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“장치(단말기)에서 인증한 이벤트가 보이지 않습니다.” 

“BioStar 2 이벤투 누락이 발생했을 때 조치 방법” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPREMA / 기술지원팀 
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[정의] 

☞ “장치(단말기)에서 인증한 이벤트가 BioStar 2 이벤트 로그에 보이지 않을 때” 

 

[절차] 

1) BioStar 2 로그인 

- 장치 메뉴 클릭 

- 이벤트가 누락된 장치 장치 상태가 “정상”인지 확인 

 

2) 상단 설정 메뉴 클릭 

- 서버 메뉴 클릭 
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3) 로그 업로드 “수동”으로 설정 

   로그 업로드 “수동”으로 선택 

   - 우측 하단의 “확인” 버튼 클릭 

 

 

4) 모니터링 메뉴 클릭 

   - 이벤트 로그 우측의 “톱니바퀴 모양” 버튼 클릭 

   - “시작”, “끝” 날짜 선택  

   - “확인” 버튼 클릭 

   - “로그 업데이트” 버튼 클릭 
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5) 해당 기간에 이벤트가 수동 업로드 됩니다. 

   (* 참고: 사용자, 이벤트 등의 역삼각형 필터 버튼을 눌러 조건을 설정하면 해당 조건에 맞는  

이벤트가 표출됩니다.) 

 

6) 누락된 이벤트가 단말기에서 업로드 된 것이 확인되면 로그 업로드 “자동”으로 설정 

   로그 업로드 “자동”으로 선택 

   - 우측 하단의 “확인” 버튼 클릭 
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※ 상기 절차 수행 후 문제가 해결되지 않는다면, 슈프리마 고객센터 1522-4507(ARS 2번)로  

연락을 해주시기 바랍니다. 


